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Protocollo G808-000

Oggetto: Interrogazione su mancato servizio dello sportello rifiuti di Dolomiti Ambiente
presso il Comune — Riscontro.

In riferimento all’interrogazione indicata in oggetto, per quanto di competenza dello
scrivente Assessorato, ai sensi dell’art. 11, comma 8 del Regolamento del Consiglio comunale
si fornisce la seguente risposta scritta.

In riscontro al primo quesito posto, si chiarisce quanto segue.

Dolomiti Ambiente, nuovo fornitore del servizio di raccolta rifiuti, provvede entro il 15°
giorno di ogni mese a trasmettere a tutti i Comuni della Vallagarina il calendario dello sportello
mobile previsto per il mese successivo.

Con comunicazione di data 09/01/2024 (prot. n. 132 A) Dolomiti Ambiente ha trasmesso
il calendario degli appuntamenti itineranti previsti per il mese di febbraio 2024, indicando, per
il Comune di Pomarolo, le giornate del 12 e del 26 febbraio in orario 08:30-10:30.

Premesso che il Comune di Pomarolo non ha ricevuto alcuna comunicazione di rettifica
degli orari di sportello da parte del gestore del servizio e neppure segnalazioni telefoniche e/o
scritte da parte di cittadini circa le mancate aperture, la sottoscritta, vista I'interrogazione di
data 29/02/2024, ha inoltrato richiesta a Dolomiti Ambiente per avere chiarimenti sull’accaduto.

In data 04/03/2024 il contact center di Dolomiti Ambiente ha fornito un primo riscontro
precisando che le giornate in cui era prevista la presenza dello sportello nel nostro Comune
erano il 06 e il 20 febbraio dalle ore 08:30 alle ore 12:00, come riportato nel calendario
pubblicato sul sito www.dolomitiambiente.it.
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Confrontando i due calendari & emersa con chiarezza l'incongruenza di fondo: le date di
sportello sono state modificate ma delia circostanza non & stata data informazione alcuna se
non tramite il sito del gestore.

Dolomiti Ambiente ha imputato I'accaduto al verificarsi di non meglio precisati “disguidi
tecnici”, scusandosi per I'inconveniente.

Con riferimento al secondo quesito, su cui meglio pud riferire la Vicesindaco con
competenza in punto di Patrimonio, informiamo che la scelta di assegnare a Dolomiti Ambiente
un locale del Centro civico di Pomarolo anziché presso il Municipio é dipesa dai limiti di spazio
dell’unico ufficio attualmente libero (lI° piano, stanza adiacente all’ufficio del Segretario
comunale) di per sé inadatto a contenere bidoncini per la raccolta differenziata e sacchetti da
distribuire ai censiti che ne fanno richiesta.

Sperando di aver riscontrato in modo esauriente, si porgono cordiali saluti.

Comune di Pomarolo
Assessore all'Ambiente ed Ecologia
llaria Battistotti
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